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Introduccion y principales conclusiones

La crisis desatada por la Col@ enfebrero de2020 ha
provocado una reduccion significativa de la demanda
turistica en todo el mundo.

Para responder a esa bajada de la demanda, diferentes
regiones de Espafia han lanzado iniciativas para
subvencionael consumo turistico.

Este documento realiza una recopilacion de datos de los
principales planes, analiza como funcionan y ofrece
recomendaciones basadas en las conclusiones obtenidas
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Introduccion y principales conclusiones

El despliegue de politicas de fomento de la demanda ha sido amplio en Espaia a partii
verano de 2020.

VariasCCAAhan puesto en marchasusrespectivosplanesde fomento de la
i . 30/10/2020
demandaturistica,losdenominados<bonos» 8 7Me

Caracteristicaprincipales

0 Losdescuentos porcentualesobre el coste del servicio son la opcion mas
popular:
A Salvo el Pais Vasco, cuyo bono presenta un importe fijo, las
X . 28/07/2020
comunidades han optado por este mecanismo (o lo han ofertado 5Me
entre varios).

A Elrango del porcentaje varia del 15% al 75% y suele contar con

una cuantia maxima, hasta de @0én el caso de la Comunidad 07/08/2020
Valenciana. 4.5Me 20/08/2020
o0 Destaca ldneterogeneidad entre las personas beneficiaripsr cada plan: 1.2Me
A Estas suelen ser residentes de las CCAA mayoritariamente. Aun
asi, la mitad de las comunidades han presentado al menos un plan 01/10/2020 20/10/2020
para el turista nacional. 9Me . 14.3Me
A Dos tercios de ellas han ofrecido condiciones que benefician 7
especialmente a colectivos de trabajadores esenciales o 0 4 ﬂ
discapacitados, entre otros. < © QO
0 Los planes estan enfocados a sobrellevaemaporada baja (Ver pag. & El mapa muestra las CCAA que han tomado alguna iniciativa en 2020, asi col

su coste y las fechas de inicio para el disfrute del consumidor.

Aunque en este documento no aparezcan, consideramos gue vale la pena mencionar la iniciative
de la provincia de Segovia y el plan de la CCAA de GastiMancha, que ha sido recientemente
aprobado. Paginad




Introduccion y principales conclusiones

Matriz resumen derogramas.

. Com. - ,
Andalucia : Extremadura Galicia IslasBaleares Pais Vasco
Valenciana
Descuento Descuento Descuento Tarjeztgoepripago: gggﬁﬁ;ﬁ% @ﬁ.; Descuento
. _ o o jo: L
Tipo de bono porcentual: 25% - 700 | 92 NO Sy i dZ progresivo: §,
050% porcentual: 70% 0T D5 Descuento 250 + 10e y 20
I KT pi.; porcentual: 15% | porcentual: 25%
Depende de cada
Im'pqrte 300 600 provincia/servicio - 300 40e
maximo (10 - 225)
Turistas R_eS|dent.es CA _ Nac!ongles I_Empl publicos Nauonalc_es Nacionales (Solo
b - Discapacitados/ Residentes CA Sanitarios/ sistema de salud| Col. Especiales bono turismo)
enernciaaos Fam. Renta baja Col. esenciales gallego Residentes CA
Vigencia de CLIOZD)- Varios periodos 020 A2 Varios periodos Varios periodos
31/05/21 . 31/03/21 31/05/21 . .
uso (245 dias) (29 Cls) (270 dias) (308 dias) (e Cliee) (2 ClEe)
. Empresa recibe . :

Receptor de la Consumidor que Empresa que 50% prepago y Consumidor. Consumidor Empresa que

., presente la demuestre la demuestra la Descuento hecho Hoteles demuestre la
concesion factura prestacion por empresas subvencionados prestacion

prestacion
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Introduccion y principales conclusiones

Comparativa de los planes. Volumen total y por empresa.

Comparativa de gasto por CA Comparativa de gasto por CA

Gasto total: 42M .
® Gasto (M€)  5,c10 medio: 7110 » Gasto/empresa (€) Gasto medio: 7.022

Gasto (ME) Gasto/empresa (£€)

Islas Baleares (22 convocatoria),

Com. Valenciana, 11.137
11111

Com. Valenciana, 14,3

Pais Vasco, B,7

Andalucia, 3.261

Galicia, 5
Extremadura, Extremadura Extremadura

Andalucia, 9 4.5 Islas Baleares, 1,2 Galicia, 9.381 Caceres, 3.943 Badajoz, 3.300
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Introduccion y principales conclusiones

Comparativa de los planes. Duracion de la campafa.

A Hay CCAA que han implementado sus planes Dias en vigor por iniciativa y CA
en varias convocatorias (indicado en
diferentes tonalidades).

Andalucia

|

A La mitad de las CCAA han puesto en marcha
sus planes en verano de 2020, la otra mitad
en otofio de 2020.

Com. Valenciana
A Destaca el verano de 2021, que no aparece Total: 235 dies
cubierto por ninguna iniciativa.

A Elranking de planes por duracién lo Extremadura

encabeza Galicia, mientras que las Islas
Baleares se posicionan en el Ultimo puesto.

Galicia
A La duracion media de las iniciativas es de
266 dias por comunidad.

Islas Baleares
Total: 85 digs

Pais Vasco
Total: 214 dies

1
Verano Otofo Invierno Primavera Verano Otofo
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Introduccion y principales conclusiones

Comparativa de los planes.

A En general no hay homogeneidad entre
los planes, cada comunidad ha optado
por descuentos y mercados distintos.

A Se pueden observar similitudes en las
CCAA de la costa del Mediterraneo
respecto al perfil de beneficiados:
residentes de la CCAA.

A En este sentido, obviando el sorteo de
las Baleares, solo Extremadura y Pais
Vasco persiguen fomentar la demanda
nacional.

A En cuanto a solidaridad con colectivos
especiales, las iniciativas de Andalucia y
Extremadura son las méas similares,
mientras que Galicia y Baleares han
optado por otros mecanismos.

Descuentos.

Descuentos por tipo, porcentaje y CA

m Descuento
colectivos
especiales

m Descuento
residentes CA

m Descuento
nacionales

*El descuento integro
estuvo disponible
Unicamente para personas
designadas por el IMAS.

**Aplicandoel descuento
fijo sobre el precio minimo
de compra.
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Introduccion y principales conclusiones

Aungue es pronto para determinar la efectividad de

cada uno de los planes de fomento

la demanda mencionados, queremos resaltar algunas de nuestras valoraciones:

AEI mero hecho de implementarlos supondra una ayuda para los respectivos
sectores turisticos de las CCAA.

AExiste una expectacion en la demanda entre el publico hacia estas promocia
gue tienen un alto nivel de aprobacion social.

AAcerca de la recompensa del bono, un importe de entorno a3a0euros

nes,

parece razonable y motivador para provocar un viaje con alojamiento, sin tener

que llegar a los 600 euros de la C. Valenciana.

AEl dinero no lo es todo: existen otras alternativas promocionales, por ejemplc
ofrecer servicios como recompensa. Esto es lo que realizé el Gobierno de
Cantabria con un enorme éxito en el verano de 2020.

APor otro lado, la consulta de la iniciativa con el sector y los colectivos
beneficiados previa a su puesta en marcha puede servir para prevenir un ma
recibimiento, como el que tuvo lugar en Galicia.

O

l
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Breve descripcion
de los planes
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Breve descripcion de los planes

El plan de Andalucia, un referente para otras CCAA.

Elplande Andaluciaconun presupuestade 9Me, entré en vigorel primer diade
octubrede 2020 Durarahastael 31 de mayode 2021

Caracteristicas:
ABono dedescuentodel 25% para residentes portadores de la tarjeta de
andaluz en el exterior que sean mayores de edad. Maxin06e por
bonoy 3 bonos p.p.

AEI descuento sera dBD%para discapacitadosle >33%y familias
con unarenta <22K. (El resto de condiciones aplican).

A

\

AEl bono es valido para reservas3laochegminimo) enalojamientosa ® )
través de agencias de viajeamboscon elsello «Andalucia Segura»
Funcionamiento: BONO TURISTICO
ALa Junta reembolsaréa el importe descontado pansferencia bancaria al ANDALUZ
consumidorque presente el formulario de solicitud, la factura de la agencia
y la documentacion pertinente. ..ﬁ‘

ALos tramites se pueden hacer por via presencial o telematica, deberan ser _
Adaptado deBono turistico de Andalugia

efectuados dentro del plazo de 1 mes desde el dia siguiente a la estancia. , ; ,
por Ayuntamiento del Ronquillo, (s.f.), web:

Losbonosde la Comunidadvalenciana (uno)de lasislasBaleareshantenido en http://www.elronquillo.es/es/actualidad/n
oticias/BONGTURISTIGDE

cuentael mecanismade este bono. Elvicepresidentede la Juntade Andalucisha =
o . ) ANDALUCIA/?uriBack=
contempladola posibilidad de ampliar el bono mediante acuerdoscon otras

CCAA paises

Péaginall


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoregeneracionjusticiayadministracionlocal/servicios/app/buscador-establecimientos-servicios-turisticos.html
http://www.elronquillo.es/es/actualidad/noticias/BONO-TURISTICO-DE-ANDALUCIA/?urlBack=
http://www.elronquillo.es/es/actualidad/noticias/BONO-TURISTICO-DE-ANDALUCIA/?urlBack=
http://www.elronquillo.es/es/actualidad/noticias/BONO-TURISTICO-DE-ANDALUCIA/?urlBack=
http://www.elronquillo.es/es/actualidad/noticias/BONO-TURISTICO-DE-ANDALUCIA/?urlBack=
http://www.elronquillo.es/es/actualidad/noticias/BONO-TURISTICO-DE-ANDALUCIA/?urlBack=
http://www.elronquillo.es/es/actualidad/noticias/BONO-TURISTICO-DE-ANDALUCIA/?urlBack=
http://www.elronquillo.es/es/actualidad/noticias/BONO-TURISTICO-DE-ANDALUCIA/?urlBack=
http://www.elronquillo.es/es/actualidad/noticias/BONO-TURISTICO-DE-ANDALUCIA/?urlBack=

Breve descripcion de los planes

El plan de la Comunidad Valenciana supone una apuesta verdaderamente arriesgada.

El plan de la ComunidadValenciana,respaldadocon una generosacantidad de
14.3Me, entré envigorel dia20 de octubrede 2020 ’\?"Iat emCV
Sedivide en 3 periodos diferentes octubre-diciembre 2020 enero-marzo 2021, g >v<
octubre-diciembre2021 \J i)
o >
Caracteristicas: A
ABono dedescuentodel 70% para residentemayores de edad. Maximo de
600 por bonoy del bono p.p. y periodo X
> N . Lo romme
AEI bono es valido para reservasfiaochegminimo) en alojamientos. N
Contratando agencias se puede disfrutar de experiencias adicionales.

\/
>A<

Adaptado deEl programa Viagem CV que distribuye el Bono Viaje Comunitat Valenciana
Funcionamiento: arranca con 700 empresas adheridpsr ValenciaNews, 23 de Octubre de 2020, web:
’ https://valencianews.es/economia/gbrogramaviagemcw-que-distribuye-el-bono-viaje-

ALa solicitud de bonos se puede hacer en una plataforma web firmando una comunitatvalencianaarrancacon-700-empresasadheridas/

declaracién que asegura que se cumplen con las condiciones, o bien se pueden
pedir alas agencias o establecimientos adheridos. El bono turls'tlco va!encmn? se agota en un solo dia pese al
colapso del sistema informatico

30102020 15000 tursso valenciano se 300ta en un $0i0 G pese af colapso ded sistema informtico | Alicante

AEI beneficiario recibira un codigo canjeable en la reserva de la estancia. Este L L

periodo de contratacion se abrira el aiio que viene.

tiene una validez de 7 dias.

ATurisme CV abonara la cantidad descontada al establecimiento o agencia que
justifique la prestacion del servicio hasta un maximo de 30 dias después.

¢Exito o fracas®: El bono es tan generoso que se agoto en unas pocas horas. Sin
embargo ¥4 de los bonos no se transformé en una reserva en los siguientes 7 dias.
Representa una inyeccion econémica, pero no fortalece la competitividad turistica
ya que esta orientado al mercado interior.
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https://valencianews.es/economia/el-programa-viagem-cv-que-distribuye-el-bono-viaje-comunitat-valenciana-arranca-con-700-empresas-adheridas/
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Breve descripcion de los planes

El plan de Extremadura, posiblemente el mas atractivo para turistas nacionales.

Elplande la Extremaduragcon un presupuestode 4.5Me, fue aprobadoel 7 de agostode 2020
en el DOELos90 mil bonosemitidosse podrancanjearhastael 31 de marzodel afioqueviene

Caracteristicas:

ABono dedescuentode hasta urb0%para cualquier solicitante. Eipe maximo variasegun
la provincia, el alojamiento, actividad o paquete comprado (p. &j.erbalojamientos de
Badajoz p.p. y habitacionLifeas de descuento

AMiembrosdel personal sanitariou otros colectivos esencialgsodran gozar de un
75%de descuento. El tope maximo también incrementa en algunos casos.

AlLas estancias deberan ser 2i@ochesen alojamientos de las provincias Badajozy
Céceregjue participen en el plan.

Funcionamiento:

ALa persona debera entrar en la plataforma de la provincia que desee visitar (que
permanecera activa hasta el 30 de noviembre) para consultar las empresas subvencionadas
(por un importe prepagable del 50% de la concesion) que se acojan a la oferta. Son estas las
gue tienen que justificar la prestacion de servicios ante la diputacién para recibir el resto de
la concesion.

APara alojamientos y actividades en Badajoz habra que ponerse en contacto con
alguna de las empresas y realizar la reserva.

AlLas reservas en alojamientos cacerefios se haran mediante transferencia bancaria
en una pasarela de pago, la cual emitira un bono a ambas partes con la factura.

ALa persona deberéa presentar la documentacion necesaria si es miembro de algtn colectivo
esencial (p.ej. copia de la cabecera de la némina).

Bonos Twuislicos

Destine Caceres

Bonoy Twuislicos
Destine: B ajoz

Adaptado deBonos turisticos de Extremadugzor
Extremadura Turismo, (s.f.), web:
https://www.turismoextremadura.com/es/Bongs
Turisticos.html
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https://www.turismoextremadura.com/es/Bonos-Turisticos.html
https://www.dip-badajoz.es/bonosturisticos/
https://descubrircaceres.com/
https://www.turismoextremadura.com/es/Bonos-Turisticos.html
https://www.turismoextremadura.com/es/Bonos-Turisticos.html
https://www.turismoextremadura.com/es/Bonos-Turisticos.html

Breve descripcion de los planes
El plan de Galicia para sanitarios demuestra la importancia de contar con los colectivos
afectados.

Elplande Galiciadotado de 5Me, llevaen funcionamientodesdeel 28 de julio y
lo seguiraestandohastael 31 de mayo de 2021 (inicialmentehastael 13 de
diciembre)

Caracteristicas:

ABono en forma dearjeta prepagq dotadode 25@& a gastar en los
establecimientos o0 agencias adheridAslemas, estos tienen como
requisito el ofreceral menos url5% de descuenten sus servicios.

ALosutnicosbeneficiariosdel bono sorempleados publicosiel sistema
sanitario gallegoo de centros de menores, mayores o discapacitados,
siempre y cuando hayamabajado entre el 15/03 y el 15/06

Bono turistico #QuedamosenGalicia

Funcionamiento:

ALos interesados deberan presentar su solicitud por via telematica antes del
10 de diciembre. La veracidad de los datos sera comprobada por las

diferentes conserjerias en sus bases de datos. _galics & Xacobeo 2021 %) oz Turere [N,

AUna vez verificados, seran enviadostmncaS.A. (entidad colaboradora),
gue estampara y enviara la tarjeta en un plazo de 7 dias.

Adaptado deAbierto plazo de inscripcion para las empresas

AEn este sentido, los descuentos de las empresas adheridas corren a su turisticas que deseen adherirse al Bono Turistico o
propia cuenta #QuedamosenGalicigpor Cluster Turismo de Galicia, 2 de julio

de 2020, webhttps://clusterturismogalicia.com/abiertgplazo
El colectivo profesional de médicos gallegos no ha mostrado su entusiasmo de-inscripcionparalasempresasuristicasque- deseen
respecto al plan de la Xunta, tildado de «frivolo» en un contexto de condiciones adherirseakbonoturistico-quedamosendalicia/
mejorables en el sistema sanitario de la comunidad.
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https://www.turismo.gal/quedamosengalicia/establecementos-adheridos-bono-turistico?langId=es_ES
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Breve descripcion de los planes

El plan de las Islas Baleares combina colectivo sanitario y un sorteo nacional.

El plan principal de las Islas Baleaf$, dzR S A, &iuenta®@dn furf total de 1.28ntre sus 2
convocatorias.

Caracteristicade la 12 convocatoria20/08/2020¢ 30/09/2020):

A 464 bonos con udescuento del 100% personas designadas por el IMADtros 3.443 para
personal esenciatlel Instituty sus familiagy otros grupos especiales) con descuento
planode 250c. Ambos pargyastos de 300y en hoteles

A El personal sanitario debe de halestado servicios durante la pandemia
Caracteristicade la 22 convocatoria(17/10/2020¢ 30/11/2020:

A Sorteoa nivelnacionalpara mayores de 18 cuyo premio son mil bonog@e parados
noches en hoteles mas desayuno

A Lospremiadostendran queabonar 5& en concepto de vario8npuestos
Funcionamiento:

A Presentacion de la solicitud y documentos necesarios en la plataforma online de la Fundacion
o de manera presencial (12 convocatoria).

A El plazo de solicitud para la 12 son 15 dias desde la publicacion en el BOIB.
A Elde la22es de 10. Se realiza el sorteo de solicitantes ante notario.

A A los beneficiarios se les envia un correo con los alojamientos donde pueden ir para que
puedan ponerse en contacto. No hay beneficiarios de ambas convocatorias.

Los bonos para residentes de descuento porcentual pertenecientes al plan negociado por Aviba*
veran su fecha de lanzamiento aplazada hasta 2021.

- Gaudeix
L\ rilla

Adaptado dePresentan la segunda convocatoria de '‘Gaudeix l'illa’
con 1.000 bonos para disfrutar de unas vacaciones en Mallpoca
Europapress, 24 de septiembre de 2020, web:
https://m.europapress.es/illedhalears/noticiapresentansegunda
convocatoriagaudeixlilla-1000-bonosdisfrutarvacaciones
mallorca20200924102021.html

*Agrupacion Empresarial de Agencias de Viaje de
Baleares
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Breve descripcion de los planes

El plan del Pais Vasco, enfocado a proteger pequefios comercios y establecimignios

El plan del Pais Vasco, con un presupuesto de&(8MMe contando con
aportaciones de varias instituciones).

Caracteristicas:

APlan de casi 1 millén de bonos descuentos progresivgdasados erel
coste minimode la compra y edstablecimientovendedor, que podra ser
unaPYME microempresao autbnomo.

ABono turismo (01/01/2021-31/05/2021) Descuentos de &y 10
paracomprasrespectivagle 2 y 4G en establecimientos que
presten servicios turisticosde 20e sobrecompras de 66 en
alojamientos(paranacionales.

ABonodenda (30/10/202031/12/2020) Descuentos de 10para
compras de 36 en comerciogpararesidenteg.

AHay unlimite de 40¢ p.p. por cadatipo de bona Edad minima de 18 afios.
Funcionamiento:

ALos bonos seran concedidos a los establecimientos inscritos en el plan
segun el nimero de bonos emitidos y establecimientos participantes.

ALas empresas aplicaran los bonos al emitir la factura para el cliente, quien
tendra que haberse identificado previamente ensefiando el DNI.

ALa informacion respecto a la compra y el cliente debera ser registrada por el
establecimiento en la plataforma tecnoldgica provista por la Conserijeria,
quedando este Ultimo a la espera de recibir la compensacion.
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Adaptado de
#euskaditurismobonopor
Administracién General del
Pais Vasco, (s.f.), web:
https://www.euskaditurismob
ono.eus/es

Adaptado de
#euskadibonodendaor
Administracién General del
Pais Vasco, (s.f.), web:
https://www.euskadibonoden
da.eusles
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Impacto en
medios
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Impacto en medios

Lavoice of the markeii S 3| £ | dzy |

El bono de viaje valenciano se estrena con 600

solicitudes por minuto

ViatgemCV. Bono Turistico de la Comunitat Valenciana.

20 §

6521 visualizaciones * 17 oct. 2020

Q Guimy @guimy_more - 17 sept. 000

Gracies per el bono. @ € @MallorcaTourism #gaudeixlilla

AUDEIXLILLA

o} ALLORCA

0 3

~» COMPARTIR

NBaLIdzSailol LIR2airidArgl

Extremadura Turismo

A 49 mil personas les gusta

4 oct. - @ - ... www.descubrircaceres.com & Puedes solicitar el bono hasta el

- Cvrgamzamm gubemamema\

30 de noviembre y hacer la reserva hasta el 31 de marzo de 2021. Diputacion
Provincial de Caceres Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes
#DescubrirCaceres

9D 218

El 82% de los espanoles esta a favor de
los bonos para reactivar el turismo

Finca Vergel de Santa Maria

A 1329 personas les gus

e
S :
"5 sta esto - Negocio Local

£

13 oct. - @ - ...Inscrita desde 2016 en el Registro de Turismo de Andalucia con

Cod. Registro CR/SE/00224 [=| Alojamiento acreditado con el distintivo
ANDALUCIA SEGURA (medidas de seguridad sobre el covid-19) # Condiciones
Bono Turistico: 1. BENEFICIARIOS. « Ciudadanos empadronados en Andalucia. ...

=9 108
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Impacto en medios
Si bien algunos colectivos han expresado sus quejas por las caracteristicas de los bonc
~a o3 de Galicia

El Consello Galego de Colexios Médicos rechazael
bono de 250 euros para viajesy comidas lanzado por
laXunta >

Es una vergiienza Cerrando centros de salud, plantas en los hospitales, no cubriendo bajas ni vacaciones y ahora Feijoo
,quiere comprar a los sanitarios, a los que les regatean hasta mascarillas y gel desinfectante, con un cheque de compra de
250 euros. Espero que no lo soliciten

LAVANGUARDIA

oy Carmen Valenzuela @VdeValenzuela - 24 oct. ose
ﬁ En Andalucia lo mismo te restringen la movilidad que te regalan un bono
" para hacer turismo

Jonathan

desde la Asociacién de Viviendas de Alquiler 9 de octubre de 2020 @_‘_

para Estancias Cortas de la Comunitat Valenciana (AVAEC)

se ha denunciado lo que consideran una "discriminacién de un . . . L. . .
4 Sinceramente creo que el bono de turismo para las agencias de viajes es un chiste, entiendo

que 20€ o 10€ en un menu tenga su sentido, pero en un viaje un descuento de 40€7 Las
agencias ni si quiera tenemos ese margen del 33% en una escapada, por tanto tendriamos
que adelantar el dinero y luego esperar a recibirlo con el riesgo que se acabe el importe y
encima pagar el viaje del cliente de nuestro bolsillo. Es realmente absurdo.

alto porcentaje del sector de las viviendas de uso turistico
(VUT)" en el programa.
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